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人
が
育
ち
儲
か
る
会
社
に
変
わ
る

環
境
整
備
の
極
意

The serialization title

な
っ
た
冷
蔵
庫
や
洗
濯
機
を
放
置
し
、

段
ボ
ー
ル
箱
や
空
の
一
斗
缶
な
ど
が
乱

雑
に
置
か
れ
、
草
は
ボ
ウ
ボ
ウ
に
伸
び

放
題
の
状
態
で
し
た
。
そ
し
て
あ
る
日
、

同
店
は
閉
店
し
ま
し
た
（
写
真
1
）。

　

他
に
も
、
ラ
ー
メ
ン
店
で
同
じ
よ
う

に
店
舗
周
辺
が
汚
く
て
、
数
年
後
に
閉

店
し
た
事
例
を
数
件
知
っ
て
い
ま
す
。

●
社
内
ベ
ク
ト
ル
が
同
じ
方
向
へ

ま
っ
た
く
逆
の
例
と
し
て
、
私
が
支

援
し
て
い
る
建
設
会
社
（
東
京
都
）
は
、

全
社
を
挙
げ
て
徹
底
し
た
環
境
整
備
に

取
り
組
ん
で
い
て
、
ト
イ
レ
は
常
に
ピ

カ
ピ
カ
の
状
態
で
隅
々
ま
で
清
潔
に
し

て
い
ま
す
（
写
真
2
）。

借
り
て
キ
レ
イ
か
確
認
し
て
い
た
」
と

語
っ
て
い
ま
す
。

　

私
に
も
思
い
当
た
る
節
が
あ
り
ま

す
。
自
宅
近
く
の
焼
き
肉
店
は
裏
口
周

辺
が
汚
く
、
数
年
も
の
間
、
動
か
な
く

倒
産
す
る
会
社
は

例
外
な
く
汚
い

●
知
人
た
ち
の
提
言

企
業
に
と
っ
て
、
取
り
組
む
べ
き
経

営
課
題
が
数
多
く
あ
る
中
で
も
、
な
ぜ

環
境
整
備
が
必
要
な
の
で
し
ょ
う
か
。

　

私
の
友
人
で
あ
る
、
数
十
社
の
中
小

企
業
の
再
生
現
場
に
立
ち
会
っ
て
き
た

タ
ー
ン
ア
ラ
ウ
ン
ド
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

（
企
業
再
生
専
門
家
）
は
「
つ
ぶ
れ
る

会
社
は
、
例
外
な
く
汚
い
」
と
言
っ
て

い
ま
す
。
ま
た
、
知
人
の
元
銀
行
マ
ン

は
「
会
社
が
キ
レ
イ
か
ど
う
か
は
経
営

に
直
結
す
る
の
で
、
現
役
時
代
に
は
取

引
先
を
訪
問
す
る
と
、
必
ず
ト
イ
レ
を

　環境整備とは「場をキレイに整えることを通じて、
質の高い仕事をする基盤をつくること」と定義され、
私は、企業経営の向上には、まず環境整備を徹底して
実践することをお勧めしています。「掃除なら、弊社
もやっている」と思われるかもしれませんが、実は、
場をキレイに「する／しない」は、企業の存亡を左右
する重要事項なのです。連載の第 1 回目は、環境整備
の意義と効果をわかりやすく解説します。

第 1回

な
ぜ
、企
業
経
営
に
環
境
整
備
が
必
要
な
の
か

写真1：汚く乱れている焼き肉店の裏口周辺

写真2：便器の裏側までピカピカな建設会社のトイレ
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人が育ち儲かる会社に変わる環境整備の極意

　

も
ち
ろ
ん
、
他
の
客
に
と
っ
て
は
邪

魔
で
す
し
、
さ
ら
に
道
具
は
汗
の
匂
い

を
放
っ
て
い
た
の
で
す
（
笑
）。
他
者

の
迷
惑
を
顧
み
ず
、
大
事
な
ホ
ッ
ケ
ー

の
道
具
を
廊
下
に
並
べ
て
お
く
彼
女
た

ち
の
マ
イ
ン
ド
に
興
味
が
湧
き
、
ネ
ッ

ト
で
調
べ
て
み
た
と
こ
ろ
、
そ
の
チ
ー

ム
は
そ
の
シ
ー
ズ
ン
の
試
合
を
全
敗
し

て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

　

逆
に
、
２
０
１
１
年
の
サ
ッ
カ
ー
女

子
ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ
を
優
勝
し
た
「
な

で
し
こ
ジ
ャ
パ
ン
」
は
、
対
外
試
合
の

際
に
、
脱
い
だ
ベ
ン
チ
コ
ー
ト
を
丁
寧

に
畳
ん
で
ピ
ッ
チ
脇
に
キ
レ
イ
に
並
べ

て
い
た
そ
う
で
す
。

り
す
る
と
い
う
実
験
結
果
を
、
多
く
の

医
療
研
究
者
が
発
表
し
て
い
ま
す
。

　

同
様
に
、
周
囲
の
環
境
を
整
え
る
こ

と
に
よ
っ
て
、
気
持
ち
が
落
ち
着
き
、

明
る
く
前
向
き
に
な
り
、
仕
事
が
う
ま

く
い
く
よ
う
に
な
り
ま
す
。

●
割
れ
窓
理
論

　

建
物
の
割
れ
た
窓
ガ
ラ
ス
を
そ
の
ま

ま
放
置
し
て
お
く
と
、
そ
こ
に
ゴ
ミ
を

捨
て
る
、
落
書
き
を
す
る
と
い
っ
た
こ

と
が
連
鎖
的
に
起
こ
り
、
ど
ん
ど
ん
問

題
行
動
は
エ
ス
カ
レ
ー
ト
し
て
い
き
ま

す
。
逆
に
、
窓
ガ
ラ
ス
を
元
通
り
に
修

復
し
、
環
境
を
清
潔
な
状
態
に
保
っ
て

い
れ
ば
、
そ
う
し
た
問
題
行
動
が
な
く

な
っ
て
い
き
ま
す
。

　

同
じ
こ
と
は
、
ス
ポ
ー
ツ
の
世
界
に

も
当
て
は
ま
り
ま
す
。
少
し
前
の
出
来

事
で
す
が
、
私
が
地
方
出
張
で
ホ
テ
ル

に
泊
ま
っ
た
際
の
こ
と
で
す
。

　

ホ
テ
ル
の
廊
下
に
グ
ラ
ン
ド
ホ
ッ
ケ

ー
の
道
具
が
、
所
狭
し
と
ば
か
り
に
並

べ
ら
れ
て
い
て
ビ
ッ
ク
リ
し
た
の
で
す

が
、
ど
う
や
ら
実
業
団
の
女
子
ホ
ッ
ケ

ー
チ
ー
ム
が
遠
征
で
訪
れ
て
い
る
よ
う

で
し
た
（
写
真
3
）。

「
心
は
形
」
と
な
っ
て
表
れ

「
形
は
心
」
に
影
響
す
る

●
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
と
ポ
ジ
テ
ィ
ブ

　

で
は
な
ぜ
、
つ
ぶ
れ
る
会
社
は
汚
く
、

逆
に
キ
レ
イ
だ
と
危
機
を
乗
り
越
え
ら

れ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

人
の
「
心
」
と
い
う
目
に
見
え
な
い

も
の
と
、「
身
体
」
や
「
環
境
」
と
い
う

物
理
的
な
存
在
は
相
互
に
連
関
し
て
い

ま
す
（
図
1
）。

　

例
え
ば
、
心
が
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
状
態
の

と
き
は
身
体
に
不
調
が
起
こ
り
や
す
く

な
り
、
周
り
の
環
境
が
荒
れ
た
り
し
ま

す
。
ス
ト
レ
ス
が
原
因
で
、
自
律
神
経

失
調
症
、
う
つ
病
、
胃
潰
瘍
・
過
敏
性

腸
症
候
群
な
ど
が
引
き
起
こ
さ
れ
る
こ

と
は
よ
く
知
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
悩
み
や
心
配
事
が
あ
る
と
デ

ス
ク
周
り
や
部
屋
が
散
ら
か
っ
た
り
す

る
こ
と
も
、
多
く
の
人
が
体
験
す
る
こ

と
で
す
。

　

逆
に
、
前
向
き
な
気
持
ち
で
身
体
を

動
か
す
と
、
心
が
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
変
わ

っ
て
い
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
疾
患
者

が
落
語
や
漫
才
を
見
て
笑
う
と
、
血
圧

が
下
が
っ
た
り
、
免
疫
力
が
上
が
っ
た

　

あ
る
時
、
社
長
が
事
故
に
遭
い
、
大

ケ
ガ
を
負
っ
て
下
半
身
に
後
遺
症
が
残

り
、
治
療
と
リ
ハ
ビ
リ
の
た
め
１
年
２

カ
月
に
わ
た
り
会
社
を
不
在
に
し
ま
し

た
。
社
員
30
名
程
度
の
会
社
に
と
っ
て
、

倒
産
し
か
ね
な
い
危
機
的
な
状
況
で

す
。
し
か
し
、
そ
の
間
に
同
社
は
過
去

最
高
の
売
上
を
記
録
し
た
の
で
す
。

　

な
ぜ
、
そ
れ
を
達
成
で
き
た
の
で
し

ょ
う
か
。
そ
の
要
因
の
一
つ
が
環
境
整

備
だ
っ
た
と
い
い
ま
す
。
会
社
を
キ
レ

イ
に
す
る
活
動
を
通
じ
て
社
内
の
ベ
ク

ト
ル
が
合
い
「
社
員
た
ち
の
気
持
ち
が

常
に
前
向
き
だ
っ
た
の
で
は
な
い
か
」

と
社
長
は
分
析
し
て
い
ま
す
。

相互作用

心 身体
（環境）

図1　心と身体は相互に連関している

写真3：ホテルの廊下に放置されていたホッケーの道具
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育
っ
て
い
き
ま
す
。

　

な
ぜ
、
そ
う
し
た
こ
と
が
可
能
な
の

か
と
い
え
ば
「
環
境
整
備
は
誰
に
で
も

で
き
る
」
か
ら
で
す
。
行
う
ア
ク
シ
ョ

ン
は
、
大
き
く
「
整
理
／
整
頓
／
清
掃
」

で
あ
り
、
こ
れ
に
は
肩
書
や
年
齢
は
必

要
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
社
歴
が
長
い

必
要
も
な
く
、
特
段
の
ス
キ
ル
も
要
り

ま
せ
ん
。
そ
れ
こ
そ
、
新
入
社
員
で
も

ア
ル
バ
イ
ト
で
も
で
き
ま
す
。

　

リ
ー
ダ
ー
に
任
命
さ
れ
た
人
が
、
ま

ず
自
分
自
身
で
実
践
す
る
と
「
場
が
キ

レ
イ
に
な
る
」
と
い
う
成
果
が
生
ま
れ
、

そ
れ
は
誰
が
見
て
も
わ
か
り
ま
す
。

　

そ
の
成
果
は
、
周
り
の
人
た
ち
に
よ

い
影
響
を
与
え
ま
す
。
な
ぜ
な
ら
、
誰

し
も
が
汚
い
よ
り
、
キ
レ
イ
な
職
場
環

境
を
好
む
か
ら
で
す
。

　

リ
ー
ダ
ー
の
実
践
で
キ
レ
イ
な
場
が

実
現
す
れ
ば
、
周
り
の
人
た
ち
は
リ
ー

ダ
ー
に
感
謝
し
、
リ
ー
ダ
ー
の
実
践
力

を
認
め
ま
す
。
そ
れ
に
よ
っ
て
リ
ー
ダ

ー
は
自
信
を
つ
け
、
や
り
が
い
を
持
っ

て
社
業
に
臨
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
環
境
整
備
の
リ
ー
ダ
ー
と
い

う
立
場
は
、
ど
の
よ
う
な
部
署
の
ど
の

よ
う
な
階
層
の
人
に
も
働
き
か
け
る
こ

実
際
に
、
自
身
の
デ
ス
ク
周
り
を
整
理

し
た
こ
と
で
「
会
社
に
来
る
の
が
と
て

も
楽
し
く
な
っ
た
」
と
語
る
経
営
者
も

多
く
お
ら
れ
ま
す
。（
写
真
4
）。

環
境
整
備
は
人
材
育
成
に

最
適
な
「
訓
練
メ
ニ
ュ
ー
」

●
リ
ー
ダ
ー
の
養
成
施
策

　

一
方
で
、
環
境
整
備
は
人
材
育
成
に

大
い
に
資
す
る
「
訓
練
メ
ニ
ュ
ー
」
と

い
う
側
面
も
あ
り
ま
す
。

　

私
が
、
環
境
整
備
に
取
り
組
む
支
援

先
に
対
し
て
、
ま
ず
ア
ド
バ
イ
ス
す
る

の
が
「
社
員
の
中
か
ら
推
進
リ
ー
ダ
ー

を
選
ぶ
」
こ
と
で
す
。
多
く
の
ケ
ー
ス

で
、
選
ば
れ
た
リ
ー
ダ
ー
は
環
境
整
備

の
推
進
過
程
で
大
き
く
成
長
し
、
組
織

に
と
っ
て
な
く
て
は
な
ら
な
い
存
在
に

な
ら
な
い
の
は
、
不
要
な
モ
ノ
を
捨
て

る
こ
と
で
す
。
不
要
物
の
中
に
は
高
値

で
購
入
し
た
も
の
も
あ
り
、
そ
れ
を
捨

て
る
判
断
・
決
断
は
、
経
営
者
し
か
で

き
ま
せ
ん
。「
よ
き
に
は
か
ら
え
」で
は
、

社
員
は
動
け
な
い
の
で
す
。

　

不
要
な
モ
ノ
を
捨
て
る
こ
と
は
、
不

要
な
コ
ト
を
捨
て
る
こ
と
に
つ
な
が
り

ま
す
。
そ
の
過
程
に
お
い
て
、

・
不
要
な
社
内
ル
ー
ル

・
不
要
な
業
務

・
不
要
な
事
業

な
ど
を
見
直
す
機
会
が
得
ら
れ
、
環
境

整
備
に
取
り
組
む
こ
と
で
、
社
長
が
事

業
転
換
を
決
断
し
た
事
例
も
あ
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
ま
ず
何
か
ら
取
り
組
む
べ

き
か
と
問
わ
れ
れ
ば
、
社
長
の
デ
ス
ク

周
り
の
整
理
か
ら
始
め
て
く
だ
さ
い
。

　

他
国
で
は
、
選
手
が
脱
ぎ
捨
て
た
ベ

ン
チ
コ
ー
ト
を
ス
タ
ッ
フ
が
回
収
す
る

の
が
当
た
り
前
で
す
が
、
こ
う
し
た
物

や
環
境
に
対
す
る
ア
プ
ロ
ー
チ
が
、
ス

ポ
ー
ツ
の
成
績
を
左
右
す
る
一
面
が
あ

る
と
私
は
考
え
ま
す
。

環
境
整
備
の
目
的
は

経
営
者
の
「
意
識
改
革
」

●
会
社
に
来
る
の
が
楽
し
く
な
る

　

こ
の
よ
う
な
、
環
境
整
備
の
取
り
組

み
に
つ
い
て
「
大
い
に
結
構
、
現
場
の

社
員
に
や
ら
せ
よ
う
」
と
思
う
経
営
者

の
方
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
少

し
待
っ
て
く
だ
さ
い
。

　

実
は
、
環
境
整
備
は
社
員
に
や
ら
せ

る
の
で
は
な
く
、
ま
ず
は
、
何
よ
り
も

経
営
ト
ッ
プ
が
実
践
す
べ
き
で
す
。
た

だ
し
、
そ
れ
は
、
上
位
者
が
背
中
を
見

せ
て
下
位
者
に
や
ら
せ
る
率
先
垂
範
と

も
違
い
ま
す
。

　

当
然
、
社
員
た
ち
に
も
取
り
組
ん
で

も
ら
い
ま
す
が
、
経
営
ト
ッ
プ
が
「
自

身
の
意
識
改
革
」
を
目
的
と
し
て
主
体

的
に
取
り
組
む
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

環
境
整
備
で
最
初
に
や
ら
な
け
れ
ば

写真4：【Before】ぐちゃぐちゃだった社長のデスク

写真4：【After】すっきり整理・整頓された社長のデスク



33 2026.11

人が育ち儲かる会社に変わる環境整備の極意

　

そ
れ
は
、
紛
れ
も
な
く
生
産
性
が
向

上
し
て
い
る
証
拠
で
す
。

【
ま
と
め
】

　

な
ぜ
、
企
業
経
営
に
環
境
整
備
が
必

要
な
の
か
と
問
わ
れ
れ
ば
、

「
汚
い
会
社
は
業
績
が
悪
く
、
キ
レ
イ

な
会
社
は
業
績
が
よ
い
と
い
う
こ
と

が
、
経
験
則
で
わ
か
っ
て
い
る
か
ら
」

そ
の
一
言
に
尽
き
ま
す
。

　

そ
し
て
、
最
初
に
取
り
組
む
べ
き
は

社
長
（
経
営
ト
ッ
プ
）
自
身
の
身
の
回

り
の
整
理
で
あ
り
、
特
に
不
要
な
モ
ノ

を
捨
て
る
こ
と
か
ら
始
め
る
と
よ
い
で

し
ょ
う
。

　

ま
た
、
社
員
を
巻
き
込
ん
で
取
り
組

む
際
に
は
、
年
齢
や
経
験
に
か
か
わ
ら

ず
、
素
直
で
前
向
き
な
人
材
を
リ
ー
ダ

ー
に
任
命
し
て
く
だ
さ
い
（
図
2
）。

の
ゴ
ミ
拾
い
を
し
ま
し
ょ
う
」「
橋
脚

や
地
下
道
な
ど
の
落
書
き
を
消
し
ま
せ

ん
か
」
な
ど
の
提
案
も
ど
ん
ど
ん
出
す

よ
う
に
な
り
、
そ
れ
に
つ
ら
れ
る
よ
う

に
他
の
社
員
た
ち
も
環
境
整
備
に
積
極

的
に
な
っ
て
い
き
ま
し
た
。

　

Ｋ
さ
ん
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
に
よ
っ

て
、
以
前
の
よ
う
な
社
員
間
で
の
陰
口

や
悪
口
の
言
い
合
い
は
す
っ
か
り
影
を

潜
め
、
社
内
全
体
が
明
る
く
仲
の
よ
い

集
団
へ
と
変
わ
っ
て
い
っ
た
の
で
す
。

●
生
産
性
向
上
に
つ
な
が
る

　

現
在
の
Ｋ
さ
ん
は
、
営
業
部
長
に
昇

進
し
て
Ｆ
社
の
経
営
を
支
え
る
重
要
な

立
場
に
な
っ
て
い
ま
す
。
業
務
そ
の
も

の
で
は
な
い
「
環
境
整
備
」
だ
か
ら
こ

そ
、
Ｋ
さ
ん
も
臆
す
る
こ
と
な
く
大
胆

な
提
案
を
す
る
こ
と
が
で
き
た
の
で
し

ょ
う
。
そ
れ
が
Ｋ
さ
ん
に
自
信
を
持
た

せ
後
々
の
活
躍
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

　

ち
な
み
に
、
Ｆ
社
の
経
営
状
態
も
環

境
整
備
に
取
り
組
む
こ
と
で
着
実
に
良

く
な
っ
て
お
り
、
特
に
以
前
に
比
べ
て

残
業
や
休
日
出
勤
の
時
間
が
大
幅
に
減

っ
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
利
益
は
増
え

て
い
る
こ
と
が
大
き
な
特
徴
で
す
。

社
員
の
互
選
に
よ
っ
て
リ
ー
ダ
ー
と
サ

ブ
リ
ー
ダ
ー
を
選
出
し
ま
し
た
。
そ
の

際
に
リ
ー
ダ
ー
に
選
ば
れ
た
の
が
、
若

手
の
Ｋ
さ
ん
で
し
た
。

　

Ｋ
さ
ん
は
、
実
力
は
あ
る
も
の
の
自

信
を
持
て
ず
伸
び
悩
ん
で
お
り
、
社
長

と
し
て
も
、
彼
を
も
っ
と
成
長
さ
せ
た

い
と
思
っ
て
い
た
と
こ
ろ
で
し
た
。

　

そ
ん
な
Ｋ
さ
ん
で
す
が
、
リ
ー
ダ
ー

に
任
命
さ
れ
る
と
、
予
想
以
上
に
張
り

切
っ
て
環
境
整
備
の
旗
を
振
っ
て
く
れ

ま
し
た
。
ま
ず
、
で
き
る
限
り
自
分
自

身
で
率
先
し
て
掃
除
に
取
り
組
み
、
イ

ン
ク
ま
み
れ
だ
っ
た
印
刷
機
械
や
床
面

は
、
イ
ン
ク
汚
れ
が
綺
麗
に
落
と
さ
れ

て
、
ピ
カ
ピ
カ
に
生
ま
れ
変
わ
っ
た
の

で
す
（
写
真
5
）

　

ま
た
、
活
動
が
進
ん
で
く
る
と
、
会

社
内
だ
け
に
と
ど
ま
ら
ず
「
地
域
周
辺

と
が
で
き
ま
す
。
取
り
組
み
の
段
取
り

を
調
整
す
る
た
め
に
隣
の
部
署
に
出
か

け
て
、
自
分
よ
り
も
上
位
階
層
の
人
と

打
ち
合
わ
せ
を
す
る
と
い
う
シ
ー
ン
が

頻
繁
に
行
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

様
々
な
立
場
の
人
と
会
う
う
え
で
、

環
境
整
備
は
と
て
も
便
利
な
口
実
で

す
。
多
く
の
人
と
接
す
る
こ
と
で
会
社

の
全
体
像
を
把
握
で
き
、
ひ
い
て
は
リ

ー
ダ
ー
と
し
て
の
資
質
を
身
に
付
け
る

こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

印
刷
会
社
の
【
成
功
事
例
】

●
気
弱
な
社
員
が
皆
を
引
っ
張
る

　

リ
ー
ダ
ー
に
育
っ
た

　

印
刷
会
社
の
Ｆ
社
（
福
井
県
鯖
江
市
）

で
は
、
環
境
整
備
の
推
進
に
あ
た
っ
て

①キレイな会社にすると決意する

②社長が身の回りを整理する

③推進リーダーを任命する

④まず不要なものを捨てる

写真5：【Before】インクまみれだった以前の機械

写真5：【After】インクが除去された現在の機械

図2　環境整備に取り組む際の要点


