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特 集
～
顧
客
・
従
業
員
に
選
ば
れ
る
石
材
店
に
な
る
た
め
に
～

「
そ
う
じ
の
ス
ス
メ
」

そ
う
じ
を
す
る
と
、

な
ぜ
会
社
が
よ
く
な
る
の
か

㈱
そ
う
じ
の
力
・
小
早
祥
一
郎
氏
に
聞
く

　

高
級
品
と
し
て
位
置
付
け
ら
れ
る
「
お
墓
」
を
扱
う
石
材
店
に
と
っ
て
、
整
理
・

整
頓
が
行
き
届
き
、
清
潔
感
の
あ
る
会
社
・
お
店
づ
く
り
は
、
顧
客
か
ら
信
頼
を
得

る
た
め
の
重
要
な
要
素
と
な
る
も
の
。
お
店
や
会
社
全
体
の
印
象
は
も
ち
ろ
ん
、
取

り
扱
う
「
お
墓
」
そ
の
も
の
の
価
値
や
イ
メ
ー
ジ
に
も
直
結
す
る
こ
と
だ
ろ
う
。

　

今
回
の
特
集
で
は
、
そ
う
じ
を
通
じ
て
累
計
５
０
０
社
以
上
の
組
織
改
革
を
支
援

し
て
い
る
「
㈱
そ
う
じ
の
力
」
の
小
早
祥
一
郎
氏
に
、
石
材
店
が
そ
う
じ
に
力
を
注

ぐ
意
義
や
、
そ
の
具
体
的
な
実
践
方
法
に
つ
い
て
お
話
を
う
か
が
っ
た
。
あ
わ
せ
て
、

小
早
氏
に
よ
る
サ
ポ
ー
ト
の
も
と
、
そ
う
じ
に
継
続
的
に
取
り
組
ん
で
い
る
２
社
の

石
材
店
を
取
材
し
、
そ
の
実
例
を
ご
紹
介
す
る
（
特
集
記
事
は
２
〜
５
面
に
掲
載
）。

小早祥一郎氏…㈱そうじの力
代表取締役・環境整備コンサ
ルタント。「そうじ（整理・整頓）」
には人を目覚めさせ、組織を
活性化させる「力」があるこ
とに気づき、そうじを通じた組
織変革を支援する専門会社

「そうじの力」を設立。これま
で石材店を含む累計500社以
上を支援し、支援先からは利
益の向上、新卒退職者5年
間ゼロ、製品不良率の低減な
ど、様々な成果が報告されて
いる。著書に『〝そうじ〟をす
ると、なぜ会社がよくなるのか』

『捨てる経営』がある。

㈱森田石材店（兵庫県）の事務所におけるビフォー・アフターの写真

―
―
は
じ
め
に
、
会
社
や
お

店
が
「
そ
う
じ
」
の
取
り
組

み
に
力
を
入
れ
る
こ
と
で
、

ど
の
よ
う
な
変
化
が
生
ま
れ

て
く
る
の
で
し
ょ
う
か
。

小
早　

そ
う
じ
を
進
め
て
い

く
こ
と
で
、
安
全
性
・
生
産

性
・
快
適
性
が
確
実
に
向
上

し
て
い
き
ま
す
。
物
が
乱
雑

に
置
か
れ
て
い
る
現
場
で
は
、

事
故
や
ケ
ガ
が
起
こ
り
や
す

く
な
り
ま
す
。

　

よ
く
言
わ
れ
る
話
で
す
が
、

交
通
事
故
を
起
こ
す
車
は
、

車
内
が
汚
れ
て
い
る
ケ
ー
ス

が
多
い
と
。
不
要
な
荷
物
を

お
ろ
し
、
こ
ま
め
に
洗
車
を

し
て
い
る
と
、
運
転
も
落
ち

着
き
、
事
故
も
減
っ
て
い
く

も
の
で
す
。

　

ま
た
、
職
場
に
様
々
な
物

が
散
ら
か
っ
て
い
る
と
動
線

が
悪
く
な
り
、
探
す
時
間
も

増
え
て
し
ま
い
ま
す
。
２
０

１
７
年
に
コ
ク
ヨ
が
行
な
っ

た
調
査
に
よ
る
と
、
一
人
が

一
日
に
探
し
物
を
す
る
時
間

は
平
均
で
約
20
分
。
こ
れ
を

年
間
に
換
算
す
る
と
、
約
80

時
間
に
な
り
ま
す
。
そ
う
じ

を
徹
底
す
る
こ
と
で
、
単
位

時
間
あ
た
り
の
仕
事
量
は
確

実
に
増
え
、「
残
業
時
間
が

減
る
」
と
い
っ
た
効
果
が
表

れ
て
き
ま
す
。

　

快
適
性
に
つ
い
て
は
言
う

ま
で
も
な
く
、
社
員
全
員
が

気
持
ち
よ
く
働
け
る
職
場
環

境
が
整
い
ま
す
し
、
き
れ
い

な
会
社
や
お
店
は
、
お
客
様

か
ら
の
評
価
も
高
ま
り
ま
す
。

例
え
ば
、
初
め
て
入
る
飲
食

店
を
選
ぶ
際
、多
く
の
方
は
、

外
観
や
店
内
の
様
子
を
見
て

判
断
す
る
で
し
ょ
う
。
あ
え

て
汚
れ
た
店
に
入
り
た
い
と

思
う
人
は
少
な
い
は
ず
で
す
。

　

そ
れ
が
数
十
万
円
、
数
百

万
円
と
い
っ
た
高
額
な
商
品

を
扱
う
お
店
で
あ
れ
ば
、
な

お
さ
ら
で
す
。
整
理
・
整
頓

が
行
き
届
い
た
、
清
潔
感
の

あ
る
店
舗
で
あ
っ
て
ほ
し
い

と
思
う
の
が
自
然
で
し
ょ
う
。 　

さ
ら
に
近
年
は
、
業
種
・

業
界
を
問
わ
ず
若
手
人
材
の

確
保
が
大
き
な
課
題
と
な
っ

て
い
ま
す
が
、
第
一
印
象
が

悪
い
会
社
で
働
き
た
い
と
思

う
人
は
い
ま
せ
ん
。
社
内
が

雑
然
と
し
て
い
て
、
ど
こ
に

何
が
あ
る
の
か
分
か
ら
な
い

状
態
が
続
け
ば
、
ス
ト
レ
ス

を
感
じ
て
退
職
し
て
し
ま
う

可
能
性
も
あ
り
ま
す
。

　

そ
う
じ
に
継
続
的
に
取
り

組
ん
で
い
る
会
社
か
ら
は
、

「
社
員
が
辞
め
な
く
な
っ
た
」

「
新
入
社
員
の
定
着
率
が
高

ま
っ
た
」
と
い
っ
た
声
が
実

際
に
多
く
聞
か
れ
て
い
ま
す
。

―
―
様
々
な
面
で
プ
ラ
ス
の

効
果
が
期
待
で
き
る
と
い
う

こ
と
で
す
ね
。

小
早　

私
は
、
そ
う
じ
の
活

動
は
会
社
の
基
礎
体
力
を
高

め
る
も
の
だ
と
考
え
て
い
ま

す
。
ど
の
よ
う
な
ス
ポ
ー
ツ

で
も
、
最
終
的
に
は
競
技
ご

と
の
技
術
が
求
め
ら
れ
ま
す

が
、
そ
の
前
提
と
し
て
基
礎

体
力
が
な
け
れ
ば
大
成
は
で

き
ま
せ
ん
。

　

そ
れ
と
同
じ
よ
う
に
、
会

社
を
維
持
・
発
展
さ
せ
て
い

く
た
め
に
は
、
様
々
な
取
り

で
、
一
つ
ひ
と
つ
の
取
り
組

み
を
、
よ
り
ス
ム
ー
ズ
に
進

め
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま

す
。

　

人
は
周
囲
の
環
境
に
よ
っ

て
、
視
点
や
思
考
が
大
き
く

変
わ
る
も
の
で
す
。
物
が
乱

雑
に
置
か
れ
て
い
る
職
場
で

は
、
床
に
ゴ
ミ
が
落
ち
て
い

て
も
気
に
な
ら
な
く
な
り
、

工
具
が
散
ら
か
っ
て
い
て
も

危
険
だ
と
感
じ
に
く
く
な
り

ま
す
。
こ
う
し
て
、
気
付
き

の
感
度
が
次
第
に
鈍
っ
て
い

き
ま
す
。

　

と
こ
ろ
が
、
そ
う
じ
を
進

め
て
い
く
こ
と
で
、
整
理
・

整
頓
へ
の
意
識
が
高
ま
り
、

床
に
落
ち
て
い
る
小
さ
な
ゴ

ミ
や
、
掲
示
し
て
い
る
ポ
ス

タ
ー
の
破
れ
、さ
ら
に
は「
こ

こ
は
危
な
い
の
で
は
な
い
か
」

と
い
っ
た
こ
と
に
も
自
然
と

目
が
向
く
よ
う
に
な
り
ま
す
。

そ
う
し
た
気
付
き
の
力
は

日
々
の
積
み
重
ね
の
中
で
養

わ
れ
て
い
き
、結
果
と
し
て
、

そ
の
会
社
で
扱
っ
て
い
る
製

品
の
品
質
向
上
に
も
繋
が
っ

て
い
き
ま
す
。

　

ま
た
、「
き
れ
い
に
す
る
」

と
い
う
共
通
の
目
標
に
向

か
っ
て
社
内
の
メ
ン
バ
ー
が

一
緒
に
作
業
を
進
め
る
こ
と

で
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
向
上
に
も
繋
が
り
ま
す
。

そ
う
じ
は
特
別
な
ス
キ
ル
や

経
験
を
必
要
と
せ
ず
、
社
長

で
あ
っ
て
も
新
入
社
員
で

あ
っ
て
も
、
誰
と
で
も
一
緒

に
取
り
組
め
る
も
の
で
す
。

　

職
場
の
あ
ら
ゆ
る
立
場
の

人
が
同
じ
作
業
を
共
有
で
き

る
活
動
は
、
実
は
そ
れ
ほ
ど

多
く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
う
じ

に
は
、そ
の
力
が
あ
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、
事
務
職
の
方
が

職
人
さ
ん
と
一
緒
に
工
場
の

そ
う
じ
を
す
る
こ
と
で
、
加

工
や
施
工
作
業
へ
の
理
解
が

深
ま
り
ま
す
。
ま
た
、
整
理

・
整
頓
を
進
め
る
中
で
自
然

そ
う
じ
に
注
力
す
る

メ
リ
ッ
ト
と
は　
　

何
か
ら
始
め
れ
ば

良
い
の
か　
　
　

➡➡

社
が
同
じ
結
果
に
な
る
わ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
そ
う

じ
を
継
続
す
る
こ
と
で
、

様
々
な
効
果
が
生
ま
れ
て
く

る
こ
と
は
間
違
い
あ
り
ま
せ

ん
。
こ
れ
ま
で
多
く
の
会
社

を
見
て
き
た
経
験
か
ら
も
、

そ
の
こ
と
は
断
言
で
き
ま
す
。

―
―
会
社
で
そ
う
じ
の
取
り

組
み
を
進
め
よ
う
と
し
た
際
、

は
じ
め
に
何
か
ら
手
を
付
け

て
い
け
ば
よ
い
で
し
ょ
う
か
。

小
早　

最
初
に
や
る
べ
き
こ

と
は
、
不
要
な
物
を
捨
て
る

こ
と
で
す
。
例
え
ば
、
机
の

上
に
書
類
が
山
積
み
に
な
っ

て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
そ
れ

ら
を
す
べ
て
引
っ
張
り
出
し
、

一
枚
一
枚
を
確
認
し
な
が
ら
、

不
要
な
書
類
は
処
分
し
て
い

き
ま
す
。

　

机
の
中
も
同
様
で
、
い
っ

た
ん
中
身
を
す
べ
て
出
し
て

み
る
こ
と
で
、
現
状
が
よ
く

見
え
て
き
ま
す
。「
な
ぜ
、
こ

ん
な
物
が
残
っ
て
い
た
の
だ

ろ
う
」
と
感
じ
る
こ
と
も
、

決
し
て
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

机
の
上
は
、
何
も
な
い
状

態
が
理
想
で
す
。机
は
本
来
、

書
き
物
を
し
た
り
作
業
を
し

た
り
す
る
た
め
の
場
所
で
す
。

そ
の
上
に
余
計
な
物
が
置
か

れ
て
い
る
と
、
作
業
の
妨
げ

に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

工
場
や
作
業
場
も
同
じ
で

す
。
で
き
る
だ
け
場
を
広
く

使
う
こ
と
で
、
先
ほ
ど
お
話

し
た
安
全
性
・
生
産
性
・
快

適
性
が
自
然
と
高
ま
っ
て
い

き
ま
す
。
そ
の
た
め
に
も
、

ま
ず
は
不
要
な
物
を
捨
て
る

こ
と
が
大
切
で
す
。

　

そ
し
て
、
空
い
た
ス
ペ
ー

ス
に
、
作
業
に
必
要
な
道
具

な
ど
の
置
き
場
所
を
決
め
、

使
っ
た
ら
必
ず
元
の
位
置
に

戻
す
。こ
の
一
連
の
流
れ
が
、

そ
う
じ
の
基
本
と
な
り
ま
す
。

―
―
不
要
な
物
を
捨
て
る
際
、

本
当
に
捨
て
て
よ
い
の
か
迷

う
ケ
ー
ス
も
多
い
と
思
い
ま

す
。

小
早　

そ
の
よ
う
な
場
合
に

は
、「
過
去
12
ヵ
月
以
内
に

使
っ
た
か
ど
う
か
」
を
一
つ

の
判
断
基
準
に
す
る
こ
と
を

お
勧
め
し
て
い
ま
す
。
多
く

の
ビ
ジ
ネ
ス
は
12
ヵ
月
単
位

で
動
い
て
お
り
、
本
当
に
必

要
な
物
は
、
そ
の
期
間
内
に

一
度
は
使
っ
て
い
る
は
ず
。

言
い
換
え
れ
ば
、
過
去
12
ヵ

月
間
で
使
わ
な
か
っ
た
物
は
、

今
後
も
使
わ
な
い
可
能
性
が

高
い
、
と
い
う
考
え
方
が
で

き
ま
す
。

組
み
が
必
要

に
な
り
ま
す

が
、
基
礎
体

力
が
し
っ
か

り
と
備
わ
っ

て
い
な
け
れ

ば
、
組
織
全

体
の
力
を
十

分
に
発
揮
す

る
こ
と
は
で

き
ま
せ
ん
。

そ
う
じ
に

よ
っ
て
土
台

が
整
う
こ
と

と
会
話
が
生
ま

れ
、
社
内
の
連

携
が
強
ま
っ
て

い
く
ケ
ー
ス
も

少
な
く
あ
り
ま

せ
ん
。さ
ら
に
、

「
も
っ
と
き
れ

い
に
す
る
に
は

ど
う
す
れ
ば
よ

い
か
」
を
、
み

ん
な
で
考
え
て

い
く
中
で
創
意

工
夫
す
る
力
が

社
内
に
芽
生
え

て
い
き
ま
す
。

　

実
際
に
、
そ

う
じ
を
徹
底
し

た
こ
と
で
生
産

性
が
向
上
し
、

粗
利
益
率
が
大

き
く
改
善
し
た

会
社
や
、
社
員

の
結
束
力
と
行

動
力
が
高
ま

り
、
過
去
最
高

の
売
上
を
記
録

し
た
会
社
も
あ

り
ま
す
。

　

す
べ
て
の
会

小早祥一郎氏の著書

社員間のコミュニケーションの向上にも

小早氏は様々な現場で環境整備の支援をしている
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も
ち
ろ
ん
、
例
外
も
あ
り

ま
す
。
２
～
３
年
に
一
度
必

ず
参
照
す
る
資
料
や
、
５
年

間
の
保
管
が
義
務
付
け
ら
れ

て
い
る
書
類
な
ど
も
あ
る
で

し
ょ
う
。
そ
う
し
た
物
に
つ

い
て
は
、
不
要
な
物
と
混
同

せ
ず
、
ル
ー
ル
を
決
め
た
上

で
、
き
ち
ん
と
管
理
・
保
管

し
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

こ
の
点
に
つ
い
て
は
、
各
社

で
基
準
を
設
け
た
上
で
判
断

し
て
い
た
だ
け
れ
ば
良
い
と

思
い
ま
す
。

―
―
石
材
店
に
お
け
る
そ
う

じ
の
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
、

ど
の
よ
う
に
お
考
え
で
し
ょ

う
か
。

小
早　

石
材
店
さ
ん
の
場
合
、

何
年
、
何
十
年
と
使
わ
れ
て

い
な
い
ま
ま
の
石
材
が
、
そ

の
ま
ま
置
か
れ
て
い
る
ケ
ー

ス
も
う
か
が
え
ま
す
。
石
は

腐
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん

し
、「
い
つ
か
注
文
に
繋
が

る
か
も
し
れ
な
い
」
と
考
え

て
、
そ
の
ま
ま
保
管
さ
れ
て

い
る
。
そ
う
い
っ
た
石
材
店

さ
ん
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

㈱安東石材店（大分県）の工場におけるビフォー・アフターの写真

㈱安東石材店（大分県）の文字彫刻作業場におけるビフォー・アフターの写真

　

た
だ
、「
物
」
以
上
に
も
っ

た
い
な
い
の
が
「
場
所
」
で

す
。
ス
ペ
ー
ス
が
狭
く
な
る

だ
け
で
、
作
業
性
や
生
産
性

は
確
実
に
低
下
し
ま
す
。
た

と
え
地
方
に
あ
る
敷
地
で

あ
っ
て
も
、
土
地
に
は
税
金

や
維
持
管
理
費
と
い
っ
た
コ

ス
ト
が
か
か
っ
て
い
ま
す
。

　
「
い
つ
か
売
れ
る
か
も
し

れ
な
い
」
と
い
う
気
持
ち
も

理
解
で
き
ま
す
が
、
こ
れ
ま

で
何
十
年
も
売
れ
な
か
っ
た

も
の
が
、
こ
の
先
、
簡
単
に

売
れ
る
と
は
考
え
に
く
い
で

し
ょ
う
。「
も
う
そ
う
い
う

時
代
は
来
な
い
」
と
気
持
ち

を
切
り
替
え
、
思
い
切
っ
て

不
要
な
石
材
を
処
分
す
る
。

そ
う
し
た
決
断
が
、
こ
れ
か

ら
会
社
と
し
て
進
め
て
い
く

様
々
な
施
策
や
取
り
組
み
を

後
押
し
す
る
、
大
き
な
き
っ

か
け
と
な
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。

―
―
展
示
場
を
そ
う
じ
す
る

際
に
、
気
を
付
け
た
ほ
う
が

よ
い
ポ
イ
ン
ト
を
教
え
て
く

だ
さ
い
。

小
早　

展
示
場
に
お
い
て
は
、

展
示
品
の
整
理
・
整
頓
は
も

ち
ろ
ん
の
こ
と
、
本
当
に
展

示
す
べ
き
も
の
だ
け
が
並
ん

で
い
る
か
、
と
い
う
視
点
も

め
る
要
素
に
な
る
場
合
も
あ

り
ま
す
が
、
多
く
の
お
客
様

に
と
っ
て
は
、
必
ず
し
も
関

心
の
あ
る
情
報
と
は
限
り
ま

せ
ん
。
そ
れ
よ
り
も
、
お
客

様
が
知
り
た
い
と
感
じ
る
情

報
を
適
切
に
伝
え
て
い
く
こ

と
が
大
切
で
す
。

　

あ
る
い
は
、
あ
え
て
壁
に

何
も
掲
示
せ
ず
、
す
っ
き
り

と
し
た
空
間
の
ほ
う
が
心
地

よ
い
と
感
じ
る
お
客
様
も
い

ら
っ
し
ゃ
る
で
し
ょ
う
。
展

示
場
も
、
不
要
だ
と
感
じ
る

物
は
思
い
切
っ
て
手
放
し
、

本
当
に
必
要
な
物
だ
け
が
並

ん
で
い
る
状
態
に
な
っ
て
い

る
か
ど
う
か
を
、
改
め
て
見

直
し
て
み
る
こ
と
を
お
勧
め

し
ま
す
。

　

ま
た
、
こ
れ
は
展
示
場
に

限
ら
ず
事
務
所
内
に
も
共
通

す
る
こ
と
で
す
が
、
で
き
る

だ
け
オ
ー
プ
ン
な
空
間
を
意

識
す
る
こ
と
も
ポ
イ
ン
ト
で

す
。例
え
ば
、高
い
パ
ー
テ
ー

シ
ョ
ン
で
展
示
場
と
事
務
所

を
区
切
っ
て
い
た
り
す
る
と
、

お
客
様
が
来
店
さ
れ
た
こ
と

に
気
づ
き
に
く
く
な
る
場
合

も
あ
り
ま
す
。

　

一
方
で
、
整
理
・
整
頓
さ

た
印
象
を
与
え
る
こ
と
に
も

繋
が
り
ま
す
。
会
社
の
中
が

見
え
る
か
・
見
え
な
い
か
に

よ
っ
て
、
お
客
様
が
受
け
る

印
象
も
大
き
く
変
わ
っ
て
く

る
も
の
な
の
で
す
。

　

さ
ら
に
、棚
や
キ
ャ
ビ
ネ
ッ

ト
に
扉
が
付
い
て
い
る
と
、

中
に
何
が
入
っ
て
い
る
の
か

分
か
り
に
く
く
な
り
が
ち
で

す
。
物
を
出
し
入
れ
す
る
た

び
に
扉
を
開
閉
す
る
手
間
も

増
え
ま
す
し
、
扉
が
あ
る
こ

と
で
中
が
見
え
な
い
分
、
整

理
が
行
き
届
か
な
く
な
る
こ

と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

こ
う
し
た
点
か
ら
、
壁
や

扉
と
い
っ
た
隠
す
要
素
を
減

ら
し
、
で
き
る
だ
け
オ
ー
プ

ン
に
し
て
い
く
こ
と
も
、
そ

う
じ
を
進
め
る
上
で
の
大
切

な
ポ
イ
ン
ト
に
な
っ
て
き
ま

す
。

―
―
そ
う
じ
の
取
り
組
み
を

始
め
て
み
よ
う
と
考
え
て
い

る
読
者
の
方
々
へ
、メ
ッ
セ
ー

ジ
を
お
願
い
し
ま
す
。

小
早　

そ
う
じ
の
基
本
と
な

る
「
不
要
な
物
を
捨
て
る
」

と
い
う
こ
と
は
、
言
葉
に
す

る
と
簡
単
で
す
が
、
一
気
に

進
め
よ
う
と
す
る
と
意
外
と

難
し
い
も
の
で
す
。
一
日
一

回
、
５
分
で
も
10
分
で
も
構

い
ま
せ
ん
。
大
切
な
の
は
、

少
し
ず
つ
社
内
が
き
れ
い
に

な
っ
て
い
く
過
程
を
楽
し
み

な
が
ら
、
毎
日
続
け
て
い
く

こ
と
で
す
。

し
て
い
く
だ
け
で
も
、
お
そ

ら
く
一
年
は
か
か
る
は
ず
で

す
。
そ
し
て
、そ
の
一
年
間
、

不
要
な
物
を
徹
底
し
て
捨
て

続
け
る
こ
と
で
、物
を
整
え
、

整
頓
し
て
い
く
作
業
が
驚
く

ほ
ど
楽
に
な
っ
て
き
ま
す
。

　

そ
う
じ
は
、
会
社
の
基
礎

体
力
を
養
う
取
り
組
み
で
す
。

特
別
な
知
識
や
大
掛
か
り
な

投
資
を
し
な
く
て
も
、
い
つ

で
も
、
誰
で
も
始
め
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。
繰
り
返
し
に

な
り
ま
す
が
、
そ
う
じ
を
徹

底
す
る
こ
と
で
、
そ
の
先
に

あ
る
新
し
い
取
り
組
み
や
ビ

ジ
ネ
ス
の
展
開
に
も
、
必
ず

良
い
効
果
を
も
た
ら
し
て
く

れ
る
と
確
信
し
て
い
ま
す
。

ぜ
ひ
、
実
践
さ
れ
る
こ
と
を

願
っ
て
い
ま
す
。

石
材
店
に
お
け
る　

そ
う
じ
の
ポ
イ
ン
ト

少
し
の
時
間
で
も

毎
日
続
け
る
こ
と

「そうじ」の実践ポイント
◦いったんすべてを出し、不要な物を捨てる

◦１年以上使っていない物は処分する

◦使った物は、決まった場所へ必ず戻す

◦新入社員でも、　　　　　　　　　　　　　
どこに何があるかわかる状態にする

◦本当に展示すべきものだけに　　　　　　
なっているかを見直す

◦壁やパーテーションをつくらないようにする

◦短い時間でもよいので、毎日続けること

➡➡

➡➡

重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で

す
。

　

例
え
ば
、
壁
一
面

に
表
彰
状
が
掲
示
さ

れ
て
い
る
よ
う
な
石

材
店
さ
ん
も
あ
る
と

思
い
ま
す
が
、
そ
れ

を
お
客
様
が
見
た
と

き
に
、
ど
の
よ
う
に

感
じ
る
で
し
ょ
う

か
。
歴
史
や
実
績
を

伝
え
、
信
頼
度
を
高

資料等もわかりやすく配置・
整理されている（㈱安東石材店）

れ
た
事
務
所

の
様
子
が
自

然
と
お
客
様

の
目
に
入
る

こ
と
で
、「
き

ち
ん
と
し
た

会
社
だ
」「
安

心
し
て
任
せ

ら
れ
そ
う

だ
」
と
い
っ

そうじをすることで作業の安全性・
生産性・快適性が向上していく

　

私
が
支
援
さ
せ
て
い
た

だ
く
会
社
に
は
「
最
初
の

一
年
は
、
と
に
か
く
捨
て

る
こ
と
だ
け
に
注
力
し
て

い
き
ま
し
ょ
う
」
と
お
伝

え
し
て
い
ま
す
。
日
常
業

務
と
並
行
し
て
取
り
組
む

こ
と
に
な
り
ま
す
の
で
、

事
務
所
や
展
示
場
、
工
場

に
あ
る
不
要
な
物
を
処
分
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